


Primero ubicamos el N°. de serie de la ONT
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Lugares donde van a encontrar el link a Symphonica

Desde el SITE vamos a « Links Útiles »Desde el BC en « CBS »

https://sitesosa.netlify.app/#accesos
https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/6429


Teniendo el N°. de serie vamos a Symphonica

Desde aca podemos obtener el « USERNAME » y ver datos de la ONT



En el « USERNAME » tenemos el « SUSCRIBER ID »

El « SUSCRIBER ID » son todos los digitos antes del @



En este ejemplo obtenemos el siguiente 
« SUSCRIBER ID »

Pero...
¿Para qué es? 

¿De qué nos sirve?
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Lugares donde van a encontrar el link a CCIP

Desde el SITE vamos a « Links Útiles »Desde el BC en « CBS »

https://sitesosa.netlify.app/#accesos
https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/6429


En CCIP vamos a « Consultas » y luego « Cliente Minorista »



Acá seleccionamos « Suscriber ID » y buscamos

Luego nos desplazamos hasta abajo « Accesos FTTH »

Tocamos este icono



En « Diagnóstico de cortes BAF » tendremos la info de la ONT

Desde acá podremos ver un histórico de la señal:
A tiempo real
Como estuvo en los últimos 3 días
Y en los últimos 6 días
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Para buscar el nodo en CCIP, primero podemos sacar info del 
« ACCESS » en Symphonica

« NODO » « PLACA »



Desde « Accesos FTTH » 
Podemos sacar los datos del NODO:  « Access Node »

Y de la PLACA: « Frame » y « Slot »

Desde CCIP tambien podemos buscar esta info



En CCIP vamos a « Reportes y Logs »

Y luego ponemos la info de CCIP en « Access Node » y « Placa»



Desde acá podemos ver si el NODO presenta una posible falla zonal






